Psycholégia Il. roénik SPZ
Il. Cast’

Socialna psycholdgia

uvod do studia socialnej psychologie

Socialna psycholégia je veda o spravani jednotlivca v spolo¢nosti

sa zaobera vplyvom socialnych faktorov na
psychiku jednotlivca

predmetom skumania su:

al
b/
c/
d/
e/

jednotlivec — jednotlivec

jednotlivec — skupina/rodina, Skola, trieda, priatelia/
jednotlivec — komunita /obec, mesto/

jednotlivec — narod, stat, spoloCnost

jednotlivec — svet

vzt'ah socialnej psycholégie k inym vedam:

socialna psycholdgia — vSeobecna psycholdgia
socialna psycholdgia - vyvinova psychologia
socialna psycholodgia - pedagogicka psychologia
socialna psycholdgia - psychologia osobnosti
socialna psycholdgia — poradenska psychologia
socialna psycholégia — filozofia

socialna psycholdgia — politika

socialna psycholdgia - sociologia

socialna psycholdgia - ekondmia
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Socializacia je proces zaradovania sa jednotlivca do spolo¢nosti
realizuje sa prostrednictvom socialneho ucenia

Prosocialne spravanie vyznacuje sa skutkami a ¢inmi, ktoré sa robia
v prospech iného bez oCakavania akejkofvek odmeny alebo socialneho
suhlasu

Formy socialneho u€enia: priame usmernovanie
napodobnovanie
identifikacia

Vyvoj socialnych vzt'ahov:

primarna socializacia / do 6. roku/ doma, v rodine , v MS
dieta si osvojuje zakladné kulturne navyky
materinsky jazyk a socialnu komunikaciu
zaklady moralky, sebakontrola a regulacia
spravania

sekundarna socializacia /od 6. do 18. roku/ nastup do Skoly
nastup puberty, adolescencia a nastup do
zamestnania

terciana socializacia prebieha do konca zivota

1L socialna skupina, klasifikacia, Struktura

zakladné znaky socialnej skupiny:

- spolocné ciele, ulohy, ideoldgia

- spoloCné cCinnosti

- vnutorna skladba, Struktura, pozicie a roly ¢lenov
- trvalejSie psychologické a socialne vztahy

- uvedomenie si prislusnosti k skupine



Klasifikacia skupin:

a/ podla velkosti: velké
malé

b/ podla psychologickej spatosti: psychologické
spolo€enské organizacie

c/ podla pevnosti pravidiel: formalne
neformalne

d/ podla ¢asového zaradenia: primarne
sekundarne

e/ podla prislusnosti k skupine: €lenské
referenéné

f/ podla otvorenosti k novym ¢lenom: otvorené

zatvorené
Struktara vzt'ahov v skupine:
vodca
popularne osoby
akceptované
trpené
stojace mimo
vodca ma:
moc odmerniovat’ a trestat
referenénu moc ostatni sa s nim chcu identifikovat
expertni moc zaloZena na vedomostiach, schopnostiach,
vodcovskych kompetenciach
legitimnu moc je pridelena statusom, poziciou

informaéna moc je zaloZena na vlastnictve urcitych informacii
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Styly vedenia skupiny: autoritativny vodca
demokraticky vodca
liberalny vodca

socialna pozicia jednotlivca v skupine:
socialna pozicia: vyjadruje postavenie, funkciu jednotlivca v skupine

rozliSujeme pozicie,ktoré suvisia s vekom a pohlavim /stary, diev€a/
so zamestnanim / uradnik, sudca/
s rodinou /otec, syn/
s prestiZzou /majster — robotnik/

socialny status: vyjadruje miesto jednotlivca v skupine vzhfadom
na vyznam a hodnotu pre skupinu / hodnosti v policii/

socialna rola: predstavuje oCakavania ,ktoré su spojené s poziciou
a statusom Clena skupiny.

Formy spravania sa jednotlivca v skupine:

Vyhovenie: splnenie poziadaviek skupiny, ulohu zohrava
presviedCanie

Poslusnost: je to vysledok direktivneho nariadenia
Asertivita: presadzovanie vlastnych prav bez porusovania prav
inych

desat’ asertivhych prav:
- mas pravo sam posudzovat svoje spravanie, myslienky, city a byt
za ne aj zodpovedny
- mas pravo neponuknut Ziadne vyhovorky a ospravedinenia
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- mas pravo urcit’ si, €i a nakolko si zodpovedny za spravanie
druhych fudi
- mas pravo zmenit svoj nazor
- mas pravo robit chyby, ale musi$ za ne niest zodpovednost
- mas pravo povedat , nie a ja neviem”
- mas pravo robit nelogické rozhodnutia
- mas pravo byt nezavisly od véle inych / nemusia ta mat vSetci radi/
- mas pravo povedat , ja ti nerozumiem®*
- mas pravo povedat , je mi to jedno”

<

Submisivita:  Clovek poruSuje vlastné prava, podfahne tlaku skupiny

Konformita: podrobenie sa normam skupiny aj ked vnutorné
presvedCenie je iné

Agresivita: poskodzovanie inych

lll. Komunikacia

Socialna komunikacia je v uzSom chapani vymena informacii medzi
fludmi.

Komunikacia je proces, uskutoCfiuje sa medzi dvoma alebo viacerymi
ucastnikmi a ma tuto podobu:

komunikator........... komuniké..................... komunikant
komunikaCny kanal

Formy komunikacie:

jednosmerna

obojsmerna

verbalna : slovna, pisomna

neverbalna: mimika vyraz tvare
gestikulacia reC pohybov

posturika postoj celého tela



6

neverbalna: proxemika priblizenie,oddialenie/ 45 cm intimna/
/80 osobna zb6na/
/120 socialna/
/ 4 m verejna/

haptika dotyky, pohlady re¢ oCi
kinezika reC pohybov
symboly

paralingvistika farba a vySka hlasu, intenzita hlasu,pauzy, gestikulacia
pri reci

druhy komunikacie:

intrapersonalna: ziskavanie informacii z knih, pocitaca, ¢asopisov
interpersonalna: komunikacia medzi dvoma, alebo viacerymi ludmi
masova: komunikacia prostrednictvom médii

z hlfadiska informacne;j siete:

kruhova komunikacia: komunikuje kazdy s kazdym

ret'azova komunikacia: komunikacia smeruje od jedného k druhému
ohniskova komunikacia: sustredena na jednu centralnu osobu

z hfadiska hierarchie:

vertikalna: od ucitela k Ziakom od ziaka k ucCitelovi

horizontalna: komunikacia medzi ziakmi

formalna a neformalna komunikacia

z hladiska pocCtu komunikujucich:

monolég
dialég
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Komunikaéné bariéry:

- pouzivanie hrozieb, vydierania, natlak, ohovaranie, Sikanovanie,

- neodbornost prezentovaného obsahu, zatajovanie, skreslovanie

- uzavretost partnerov komunikacie, neochota alebo neschopnost

- otvorene komunikovat, egoizmus v rozhovore,neschopnost
pocuvat

- neschopnost’ nadviazat komunikacny vztah zalozeny na empatii,

- otvorenost, uprimnost,

- neschopnost’ vytvorit’ priaznivu socialnu klimu

IV. zaklady psychohygieny

dusevné zdravie je stav, ked vSetky duSevné pochody prebiehaju
optimalnym spdésobom, umoznuju spravne odrazat vonkajsSiu realitu,
primerane a pohotovo reagovat na vSetky podnety a zaroveri mat’ pocit
uspokojenia zo svojej Cinnosti

psychohygiena vedny odbor, ktory skuima podmienky nevyhnutné na
zabezpecCenie duSevneho zdravia, psychickej pohody, vykonnosti
a zlepSenie dusevnej Cinnosti

predpokladom dusevného zdravia su:

vhodné podmienky prostredia, v ktorych Clovek zije
podnety z vnutra organizmu

podnety z vonkajSieho prostredia

rovnovaha / homeostaza / medzi osobnostou a prostredim

Faktory ovplyviujuce dusevné zdravie:

- dedicnost, integrita osobnosti, povaha, rodina vztahy choroby
- moderna civilizacia, tlak prostredia, vela informacii, strach

z ohrozenia
- zlé medzifudské vztahy,strach,uzkost,
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hodnotovy systém, konzumnost, odcudzenie, komercia,
pohodinost’
spokojnost so sebou, ekonomicka a socialna prosperita
negativny vplyv médii,/ poc€itace,mobily,internet /
denny rezim
Zivotosprava
zatazovée situacie
syndrém vyhorenia strata motivacie a zaujmu o pracu

fazy syndrému vyhorenia:
nadsenie

stagnacia

frustracia

apatia

vyhorenie sa prejavuje: v emocionalnej oblasti

v kognitivnej oblasti
v socialnej oblasti
v psychosomatickej oblasti

k psychohygiene patria nasledovné podmienky:

1/
2/
3/
4/
5/
6/
7/

zvladanie emocii rozumom

programy zamerané na sebaregulaciu

pozitivne myslenie

plnenie zavazkov, uloh dna

robit’ druhym ludom dobre,vyslovit pochvalu,uznanie
zaujmy,konicky

pocCuvat inych , pochopit inych

Narocné zivotné situacie:

Stres je psychicky stav Cloveka, ked sa Clovek stretne s udalostami,

ktoré vnima ako ohrozenie svojej duSevnej alebo telesnej pohody



Je to situacia natlaku

reakcie na stres:

psychické reakcie fyziologické reakcie
uzkost, strach zrychlenie metabolizmu
Zlost' a agresia zrychlenie srdcovej Cinnosti
apatia a depresia rozSirenie zrenic

oslabenie kognitivnych funkcii zvySenie krvného tlaku
unik zo situacie zrychlenie dychania
Ziadost o pomoc a podporu svalové napatie

Stadia generalneho adaptaéného syndrému/GAS/

alarm / poplachova reakcial/ organizmus mobilizuje vSetky sily na
zvladnutie stresu, stav pohotovosti

rezistencia / odolnost’/ organizmus sa pokusa vyrovnat' so
stresom, formou hrozby utoku, alebo
uniku

exhauscia /vy€erpanie/ organizmus uz nie je schopny ani utoCit
ani utiect' , vyCerpava svoje fyziologické
zdroje

Frustracia je psychicky stav , ktory vyvolava prekazka na ceste k cielu
alebo ohrozenie, oddialenie, alebo znemozZnenie realizacie
uspokojenia potreby

obranné frustraéné mechanizmy:

agresia verbalna, fyzicka autoagresia
regresia sprava sa ako dieta
ustup unik z frustracie utek, unik do choroby, z reality

potlacenie potlacenie do podvedomia



10

represia motivované zabudnutie

racionalizacia

projekcia ja ni¢ ja muzikant

Konflikty:

Konflikt je spor protikladnych nezluCitelnych tendencii a ciefov
vo vedomi Cloveka a je sprevadzany vyraznym
zapornym prezivanim

druhy konfliktov: vonkajSi interpersonalny

vnutorny intrapersonalny
vonkajso — vnutorny



